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Qu’est ce que la démarche Qualité—Gestion des Risques a I’Hopital ?

La Démarche Qualité a I'hopital per-
met aux professionnels d’améliorer
leur pratique quotidienne afin :

0 D’améliorer votre prise en
charge, en consultations, en ur-
gence et en hospitalisation,

0 D’améliorer la qualité des pres-
tations hoételieres proposées
(alimentation, chambre, accessi-
bilité...).

Cette Démarche Qualité est évaluée
par un organisme indépendant, la
HAS (Haute Autorité de Santé) lors
de visites régulieres dites de certifica-
tion. Les résultats de ces expertises
sont consultables sur le site Internet
de I'HAS. Vous pouvez ainsi con-
naitre les points forts et points a ameé-
liorer des établissements de santé
francais.

Une Démarche Qualité vise a garantir au
patient que ses attentes sont respectées.

La sécurité des soins est une de vos at-
tentes majeures.

La Gestion des Risques est donc une volet
de la Démarche Qualité permettant de :

0 Repérer les pratiques professionnelles
pouvant entrainer un risque pour :

0 Le patient,
0 Le personnel,
0 L’environnement.

0 Identifier les moyens a disposition
pour maitriser ce risque ;

0 Mettre en ceuvre des procédures, pro-
tocoles pour sécuriser au maximum la
pratique professionnelle ;

0 Etudier les événements porteurs de
risque avec les professionnels concer-
nés et, parfois, les patients eux-
mémes.

0 Proposer des axes d’amélioration des
pratiques pour sécuriser encore plus
votre prise en charge.

En votre qualité d’'Usager de I'Hopital, vous
pouvez transmettre votre avis sur votre ac-
cueil, votre séjour, votre prise en charge,
I'information délivrée....

Vous pouvez ainsi :

0 Répondre au questionnaire de satis-
faction des hospitalisés,

0 Répondre au mail de la HAS a dis-
tance de votre sortie d’hospitalisation
si vous étes sélectionné (enquéte E-
satis),

0 Répondre a des questions posées par
des professionnels lors d’audits in-
ternes,

0 Participer a la démarche du Patient-
Traceur, lors de la visite de certifica-
tion selon la méthode de 'HAS.



