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Service de santé
des armées
L 14 i d o Un ou 2 jours avant l'audit, le médecin et/ou le H.I.LA. Legouest
© I’e.CL’I[e’I u re’ssTn ! e; VoS proches cadre de santé vous demande si vous acceptez

nous Interesse egalement. de participer a cette enquéte. ,

Si VOTS en etestdaccord, Anoustpour- La veille, le cadre de santé vous informe de L’AUDIT

fons 1es renhconfrer, en meme temps I'horaire de venue des professionnels qui vien- « PATIENT TRACEUR »

que vous, pour les interviewer sur
votre séjour.

dront vous interviewer.

Le Jour J, les auditeurs (2 ou 3 personnes)

Il vous appartient alors de les informer vous questionneront pendant 20 a 30 min.

et les prévenir de I'’heure programmée
pour I'entrevue.

Oui, bien sar!

Ressenti positif et/ou négatif !
H.LA. Legouest

C’est tout I'intérét de vous rencontrer.
27 avenue de Plantiéres

57 077 METZ Cedex 03 Madame, Monsieur,
_ Téléphone : 03.87.56.46.46
Nous nous baserons sur votre ressenti Télécopie : 03.87.74.69.95 Vous étes hospitalisé(e) et

Messagerie : secretariat.chefferie@hia-legouest.fr

pour interroger les équipes qui vous ont vous pouvez nous aider a amé-

ris en charge. I . , N .
P g Information des Usagers n° 4 liorer I'organisation de la prise
Soyez sans crainte, nous ne vous met- i
; - A . , en charge des patients.
. . . " LA e Création : aolt 2016 / Groupe de travail « Droits des
trons jamais en position délicate vis-a-vis patients »

de l'équipe, car elle s’inscrit dans cette

démarche d’amélioration de la qualité. * Validation : septembre 2022/ CDU

e Mise a Jour : Aout 2022

e Date de validité : Aout 2025
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Qu’est-ce qu’un Audit « Patient-Traceur » ?

Le « Patient Traceur » est une dé-
marche d’analyse et d’évaluation du
parcours d’'un patient hospitalisé au
sein de I'établissement.

L’analyse de votre parcours pendant
votre séjour permet d’identifier les
points a améliorer pour une meil-
leure prise en charge des patients a
venir.

Il s’agit d’'une méthode utilisée par
les experts-visiteurs de la HAS
(Haute Autorité de Santé), lors de la
visite de certification.

La méthode d’audit « Patient Traceur » repose
sur des entretiens réalisés par des profession-
nels formés et volontaires, permettant :

0 Le recueil du ressenti, du vécu d’un
patient hospitalisé sur :

0 le déroulement de son séjour,
0 la prise en charge :

0 dans le service,

0 en radiologie,

0 en consultations,

0 au bureau des entrées,

0 par les brancardiers

0

0 Le recueil d’informations complémen-
taires auprés des professionnels ayant
participé a cette prise en charge
(organisation, maitrise des procédures,
protocoles, ...)

Pendant ce dernier entretien collégial, les parti-
cipants analysent les pratiques mises en
ceuvre et détectent les axes d’amélioration réa-
lisables, définissent un plan d’actions. Il sera
suivi par le chef de service, le cadre de santé
et la Cellule Qualité-Gestion des Risques.

Vous avez été sollicité(e) pour un entretien
car vous :

O

Séjournez dans un service d’hospitali-
sation de I'établissement,

Etes hospitalisé(e) pour une patholo-
gie dite « prévalente* » dans le ser-
vice,

Etes — idéalement - proche de la sortie
(date fixée a moins de 48—72
heures),

Acceptez d’étre interviewé(e) par des
professionnels,

Acceptez de témoigner de votre res-
senti lors de ce séjour hospitalier,

Avez, peut-étre, bénéficié de prises en
charge par des professionnels exté-
rieurs au service (radiologie, consulta-
tions, kiné, brancardiers...).

* prise frequemment en charge au sein de I'établissement
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